
!!!باورت نمیشه امروز چی دیدم1

کنمچیکاربایدنمیدونمواقعاعصبانیتشدتازمیکنمفکربهشوقتیهنوز2

(شتباهاانتخابنتیجهدادننشونبهمیکنینشروع).شدهشکلیاینموهامچرانمیدونممیگهومنپیشوضعاینبااومدهمشتریامروز3

نیستنرپذیمسئولیتمیدن،انجامکهکاریقبالدربعضیاچرانمیدونم4

دادیهدرهموقتشوهزینهبردی،بینازطولانیمدتیهبرایروآدمایننفسبهاعتماداینکهبرعلاوه5

کنهدرستشتاکنمکمکشمیتونمالانخوبهحالا6

نیستبرگشتقابلراحتیااینبهکهمیزننبهتضرراییاشتباهانتخاببخاطرفقطوقتاگاهی7

نکنیاعتمادراحتیااینبهمیبینیکهالکیتبلیغایصرفایابودنارزونتربخاطرفقطباشهحواستمنعزیزسپ 8

(باشهخودتونایحرفهکارنتیجهبایداستوریاینزمینهتصویر)نمیشهتمومکارتعالینتیجهورضایتاینباجاهمهچون9

:(و داشته باشی کافیه توی بعضی قسمت ها، موارد مربوط به کسب و کارت رو جایگزین کنی تا سناریو شخصی سازی شده خودت. سناریو ها به طور مثال برای یک کسب و کار نوشته شده

!حواست باشه که هدف از پلن استوری افزایش تعامل و نزدیک شدن به مخاطبه و مخاطب توی این تعاملات نباید حس کنه قراره چیزی بفروشی بهش

:1فرمول 

ش دست خودتهتو رو نشون بده و توضیح بده که چرا این مشکل پیش میاد و راه حلاریمخاطب باید متوجه بشه که شما کار بلد حوزه خودت هستی و کیفیت کار برات خیلی مهمه پس یک نمونه از کار های افراد غیر حرفه ای حوزه ک
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(نکنیدریافتپاسخچندتاکنینصبروبذاریدباکسکوئسشن)موندههمیشهواسهذهنتتوولیباشهبودهکوچیکخیلیحتیشایدکهچیزی؟باشهموندهدلتبهچیزیحسرتشدهحالاتا1

2
یاویدیویکبودزیادتعداداگروبگینخودتونمشترکتجربهاز(دلسوزینهو)همدردیبرایخودتوننظرنوشتنوهاباکسکوئسشنگذاشتنبهبدیناختصاصرواستوری5تا4حدود

واننخهاخیلیممکنهچونباشهمخاطبتونشخصیحریمبهحواستونمیذاریدویدیواگر)بالاستپیجتونتعاملبدیننشوناینطوریوبذارینکلیطوربههاپاسخازعکسچند

(باشهمشخصاسمشون

3

4

بدههدیهخودتبهوبخرداشتیدوستهمیشهکهچیزیاونوبروپاشوامروزهمینمقدورهبراتاگر(دادنارزشوانگیزهبهکنشروعبعدبهاینجااز)

5

نکنیسرزنشخودتووحسیچنینداشتنبابتبدیحقکردی،تجربهروچیزیچنینلحظهاونتوکهخودت،بهبایدتو

6

گرفتنقرارشده،کههمباریکبرایموقعیتیهمچینتویهمهبدوناینو

7

کنتلاشآوردنشبدستبرایوپاشویابدههدیهخودتبهداشتی،حسرتشولحظهاونوموندهدلتتویکهچیزیاونپس

ببریجاهمهخودتباغمواینکهاینهازبیشترخیلیتوارزش

نیستترارزشباتواززندگیت،توهیچکس.بکنتلاشتوتمامخودت،خوشحالیبرایوباشداشتهدوستخودتو8

:2فرمول 
کل میگیرهاینطوری کسب و کار شما هم توی ذهنش با ارزش ش. خدمات بفروشی گاهی باید به مخاطبت یادآوری کنی که آدم ارزشمندی هست و باید به خودش بیشتر اهمیت بده/همیشه نباید محصول✓
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(باکسکوئسشن)کنیریپلایکاملشومیتونیداشتیدوستاگربرامبگواونموقعتحسوتجربهاز؟کردیتصادفحالاتا1

بذارینبینشحتماگذاشتفانکامنتکسیاگرگاهابنویسینزیرشروکامنتتونوبذاریناشتراکبهنفروچندجواب2

3

4

؟افتاداتفاقاینچراکهکنفکراینبهواتفاقاونبهبرگردحالا

5

نمیومدهبردستتازکاریخیلیدومحالتتوکهمقابلتطرفیابودیمقصرتویا.دیگهدارهحالت2

6

شتربیاحتیاطیکمبامیشدمیگی.ذهنتتومیادکاشواگرتاهزارمیکنیفکربهشکهالانمهمینباشهاولحالتاگراما

گرفترومیلیونیچندضررجلوی

7

همینطورهدقیقاهم(...وخدمات/محصولفلان)انتخاب

گرفتیروبداتفاقایکردنجبرانهزینههمهاونجلویکنی،انتخابدرستالانهمیناگریعنی

8

9

جلوییهیچ3پسمسئلهاینبهداریکاملآگاهیدیگهخیلیایخلافبرالانتوکهاینهخوبیشو

برامرومشاورهکلمهکافیهفقطکنیاستفادهمنرایگانهایمشاورهازمیتونیکنیانتخابکاملآگاهیبامیخوایهمتواگر

بفرستی

:3فرمول 

باید به مخاطبت غیر مستقیم نشون بدی که دنبال کردن تو، یکی از درست ترین انتخاب هاش بوده و بیشتر از قبل به تو اعتماد کنه✓
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(باکسکوئسشن)...وکنیخریدازم/کنیفالومنوکهشدباعثچی1

براتونهاارزشازیکسریبهپایبندیچقدرکهمیشینآوریادگاهاومینویسینروخودتونکامنتزیرشوبقیهنظراتگذاشتناشتراکبهبه،میکنینشروعبعدبهاستوریاینازشماو2

مهمه

دارنبهتونکهاعتمادیبابتمیکنینتشکرنهایتدر3

:4فرمول 

ا قطعگاهی بجای اینکه خودت از خودت تعریف کنی و تلاش کنی تا اعتماد مخاطبت رو جلب کنی باید اجازه بدی بقیه این کارو برات انجام بدن که✓

حالا چطوری ؟ با این فرمولی که بهت میگم. تاثیر بیشتری داره
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!!!باشهموردتا5اینبهحواستکنیانتخابرو(خودتونکاریحوزهبامتناسب)...ومحصولیاخدماتفلان/ماشین/خونه/مجموعهنیروی/آرایشگرمیخوایوقتی1

روسرمایشمثلایاکنهتحقیقهاییچیزچهبهراجعانتخابتوییاباشههاییچیزچهبهبایدحواسشکهمیگیمخاطببهرو xانتخاببابتروهشدارتا5بعد،بهاستوریایناز2

...وکنهزیادچطوری

زمانبرخیلیوسختهجبرانشومیشنمشکلاتفلاندچارنکننتوجهدومموردبهمثلااگرکهبرنیدمثالگاهاحتیوبدینتوضیحکاملطوربهباید3

:5فرمول 

دییعنی چی؟ با اجرای این فرمول کاملا متوجه منظورم میشی که چطور باید انجامش ب. باید به مخاطبت نحوه درست انتخاب کردن رو آموزش بدی✓
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!!!بگمبهتخودمو...ویاخدمات/محصولمعایبهمکاراهمهبرخلافاومدمامروز1

چونکهنکنانتخابزبانگرفتنیادبرایرومن(زبانآموزشمثال)2

3

4

5

6

7

میکنیصحبتمسلطاینقدرکهدیدیآموزشکجابپرسنازتهمهماه4ازبعدکهبکنمکاریمیتونمامابزنیحرفبلبلمثلکهکنمکارینمیتونمماه1تویمن

بشهجوییصرفهآمدتورفتهزینهووقتتویتابذارمآنلاینکلاسمیتونماماکنمبرگزارحضوریکلاسنمیتونممن

زاشکلبهترینبهبدیانجامتمریناتووکنیصبوریاگرکنمتضمینمیتونماماایلتس7نمرهبشیمیفرستمبراتکهایصوتیفایلایبهدادنگوشبافقطبدمقولبهتنمیتونممن

میایبرپسش

(کنیجایگزینخودتوخدمات/محصولشکلهمینبهکافیه)

بدمتوضیحکاملبراتتابفرستروپیشرفتهکلمهباشیداشتهکلاسامبهراجعبیشتریاطلاعاتداریدوستوجوداینبااگرحالا

:6فرمول 

، متوجه بلکه برعکس، علاوه بر کنجکاوی! نه طوری که مخاطب پشیمون بشه از انتخاب محصول تو! گاهی باید بجای مزیت ها، معایب محصولتو بگی ✓

چطوریشو با مثال برات توضیح میدم . ارزش کار تو بشه و تبدیل به مشتری دائمیت بشه
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بگمبهتتابیا؟متفاوتچراحالا!متفاوتکاملادلیلیهبهامابدمهدیهیهمیخوامامروز1

(باکسکوئسشن)؟بشیمنصرفمیشهباعثکهچیهمنازخریدبرایترستترینبزرگ2

3

4

5

6

دهبجوابسوالبهوبرگردحالا.میکنمارسالرایگانکاملابراتروهدیهاینباشمنداشتهواسشحلراهوجواباگراماهیچیکهباشمداشتهحلراهدغدغتبرایمناگرچیه؟جایزهشرط

بیوفتهراهدایرکتتودارخندهجریانیهممکنهحتیمیدیهدیهنفریهبهنهایتدرومیذاریحلراههمراهبهروسوالبعدبهاینجااز

میشهبرگردوندهکاملابهتمبلغوبرگردونیلباسومیتونیفرداشتا:راه/باشهداشتهفرقدادمسفارشکهچیزیبامیادبرامکهلباسیمیترسم:مثال

...و

:7فرمول 

ت کنه باگ حتی ممکنه کمک. با یک ترفند کوچیک ذهن مخاطبتو درگیر کن و با هدیه به جواب دادن ترغیبش کن! یا خودتو به چالش بکش یا مخاطبتو ✓

!کسب و کارتو پیدا کنی و باعث پیشرفتت بشه 
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(باکسنکوئسش)بودهچیداشتین(کارتونهوکسبتویکهایدیگهچیزهریا)شاپآنلاینیهازکهایتجربهبدترین1

میدیننشونروتونهمدردیومیذاریناستورییکتویروجوابهربعدبهاینجااز2

قبیلاینازمواردییانمیمونهجواببیهاتماسپشتیباننیرویتعدادیهداشتنعلتبهمثلاکهبدیننشونبایداینبرعلاوه3

:8فرمول 

با مخاطبت درد و دل کن و همدردی تو نشون بده و در کنارش این اطمینان خاطر رو بهش بده که در کنار تو این مشکل براش پیش نمیاد✓

ی به ش
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س باشه یا ویدیو کام
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نخندینهاشماوبخندماینقدرمننمیشهکنمتعریفبراتونچیزییهبیاینهابچه1

(جزئیاتباهمینقدر)کنیتعریفدوستتبرایمیخوایانگارماجراکردنتعریفبهمیکنینشروعبعدبهاستوریایناز2

3

4

5

ندیقرارزیادمتناستوریهرتویباشهحواست

میگیریمنفیبازخوردچونباشهنداشتهکردنمسخرهجنبهوجههیچبه

بذاراشتراکبهداریروشرایطشوداریفیلماگریاکناستفادهمرتبطعکسایاز

:9فرمول 

اشه حس گاها باید محتوای فان داشته باشی که روند پیج خسته کننده نشه حتی میشه خندیدن به یه سوتی همکار یا مشتری باشه اما حواست ب✓

بد مسخره کردن رو منتقل نکنی
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بدهآموزشروفروشندهقبالدرمشتریهایحقوقازیکسریبهراجعاستوریرشتهاینتوی1

مواردقبیلاینازومیکردهفرقمحصولیانفرستادهبراتچیزیاماکردیخریدجایهازکهباشهافتادهاتفاقهمتوبرایشایدمیگیمثالبراییعنی2

3

4

بدیانجامبیشتریتحقیقخریدازقبلبعددفعهبدهقولامابگیریحقتوبتونیتامیدمآموزشبهتهاروروشسرییهنکردقبولمسئولیتیفروشندهاوناگرحالا

میکنمراهنماییتکاملبپرسامروزداریقضیهاینبهراجعسوالیهنوزاگرمینویسیومیدیآموزشبهشروهاروشوحقوقازیکسریترتیبهمینبهو

:10فرمول 

این باعث میشه احساس امنیت و اعتماد بشتری نسبت به شما داشته باشه. مشتری رو از حقوقش مطلع کنید✓
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ک گراند مت
اینکه ب

ما داره



؟کننراحتکارتومیتوننخیلیهامصنوعیهوشمحتوا،تولیدحوزهتویمیدونستی1

هست(اسم)اپلیکیشناینچونعکسنورادیتبرایبذاریطولانیتایمنیستنیازیدیگهیعنی2

3

4

میندازهراهکارتو(اسم)اینباشیداشتهخوبنویسزیریهتاکنیتایپدقتباوبذاریوقتکلینمیخواددیگهیا

میدیادامهصورتهمینبهو

:11فرمول 

داغه و گاهی از یک دانستنی باید استفاده کنی یعنی تحقیق کنی راجع به اطلاعات جدید حوزه کاریت بخصوص هوش مصنوعی که این روزها خیلی✓

برای مخاطب خیلی جذابه من برات مثال میزنم
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؟میکنیاستفادهایکلمهچهازکنیتوصیفکلمهیکباپیجمویامنبخوایاگر1

میدیمثبتکامنتبهشونوجواباگذاشتنبهمیکنیشروعبعدبهاینجااز2

3

4

5

میدیبهشونخوبیحسچنینکهمیکنیخوشحالیابراز

میذاریاستوریهمشیاآنلاینیهمشگفتهیکیمثلاباشهداشتهفانجنبهکهبذارهممنفیکامنتایازبعضیازگاها

جوابکییا)تنهاماکثرامنچون(قلب)میگذرونموقتخانوادمبادارممیکنمحسشماکنارحتیگاهی(خنده)باشمارتباطدربیشترباهاتوندارمدوستبدهمگهاقامیدیجوابتو

(دیگهشدهسازیشخصی

:12فرمول 

چطوری ؟ با این فرمول. باید از مخاطبت بخوای که راجع به تو فکر بکنه✓
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(قلبهخشپاس)(باکسکوئسشن)؟میوفتهکارازهمبقیهفعالیتنکنهکارایلحظهاگهکه؟عضوهکدومبدنعضوترینمهمنظرتبه1

میدیجوابهاپیامبهتووبالاستپیجتتویفعالیتکهمیدینشونهمیشهمثلبعداستوریتوی2

3

4

5

؟زندگیهقلبنحویبههمپولکهکردیفکراینبهحالاتامیگیمیایبعد

میکنیحسوجودتتوروچیزییهکمبودهمیشهباشینداشتهدرآمدیتوکهوقتیتایعنی

!آزادیحسو!مالیاستقلال!همونهمنظورمدقیقااره

:13فرمول 

ویتواضحمثال.ستروزمرهچیزیهاصطلاحیبهولنگهمشتریموننباشهاگروقتاخیلیوبندازهراهکارکهداریمخدمات/محصولیههممون✓

میریهکوقتاگاهیبازمامامیادکارتبهوقتاخیلیکهدارییکیهمتوخودالانهمین.مشکییاسفیدلباسمیشهبگم،بخواماگرمحصولات

نوعیهبروشاینباشما.میدمتوضیحثابته،خدمتاتیهکهآموزشیدورهبارواستوریرشتهمثال.میشهلازمتچونمیخریهمدیگهیکیخرید

دادینانجامروسازینیاز

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

داریبیشترینفسبهاعتمادهمهازاولباشیداشتهاگرکه6

کنیخوشحالزندگیتومهمآدمایمیتونیبعد7

8

9

10

11

12

13
14

کنیتلاشوکنیفکرترتمهمهایدغدغهبهنهایتدرو

برسننکارشوبهمیتوننهماعضابقیهکنه،کاردرستزندگیتتویاگروزندگیهقلبپولچون

نکنهکاردرستعضواینکهوقتیازاماناما

هوارومیرههمزندگیتدیگهابعادهمه

کردیحسشکاملااومدیاینجاتاکهتواحتمالا

کنفکرحرفامبهخوبوبخونوبرگردحتماصورتاینغیردر

واشهبکارآمدمیتونهاتوندورهچقدرکهکنیدصحبتاینبهراجعبعدهایروزدرمیتونید)

(کنهحلرودغدغهاین



(باکسکوئسشن)؟داریدوسشچراوبودهچیشنیدیکهآهنگیترینقشنگبگوبهمبیا1

میذاریآهنگاونبودناحساسپریامیدهکهخوبیحسبرایمثلاگفتنکهرونفرچندنظربعدبهاستوریاینازحالا2

3

4

5

جالبهخیلیبرامچیزییهکهمیگیمیایبعد

دیدمجواباتونبینکهبوددلیلیبیشترینکردهمنتقلبهتونآهنگاونکهحسیاینکهاونم

هدیهیهادمیخودلموشدهخوبحالشبیماریسختدورانیکازبعدتازهمادرممنگفتهاومدهنفریهمثلامیگیمحصولاتوازیکیکردن  موجودجالب  علت  یابیزینستانداختنراهداستانمیایحالا

افرادهبدارینروزندگیبهامیدکدومشهرفرستادنبامیکنینحسودارهروایدیگهجایگاهیهمحصولاونهمیشهخاطرهمینبهومیکنینموجودرومتفاوتگردنشالیهشماوبدمبهشمتفاوت

.میکنینیادآوری

:14فرمول 

دارهتوازخریدبهراجعبهتریحساینطوریچونبدینشونمخاطبتبهبایدروپشتشحسمحصولخودبجایوقتاگاهی✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



کنیانتخابمنوبایدچرابگمبهتمیخوامصادقانهخیلیامروز1

یاتممیرفکهسالناییازخیلیتویکهبوداینباشمداشتهزیباییسالنمنشدباعثکههاییعلتازیکیاینکهاول2

اخلاقشونویانداشتمدوستکارشونو

3

4

5

همهمخیلیبرامهمدیگهچیزایسرییهمیگیریمنازتوکهخوبهنتیجهبرعلاوهکهاینهمهمهبرامخیلیکهچیزی

دارهحسیچهشدنمعطلمیدونمچونارزشهبابرامخیلیتووقت

بگیریرونتیجهبهترینمیکنیکهایهزینهباباید

:15فرمول 

گاها حتی باید مستقیم به مخاطبت بگی چرا باید تو رو انتخاب کنه چون این هم به نحوی صداقت توی کار رو نشون میده✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

6
نتیجهازنومبشکافیهونمیکنمدریغایهزینههیجازموادبهترینتهیهبابتمناماباشهگروننظرتبهمنسالنکارایشاید

نیستیراضی

میکنیدریافتخدماتمنمجموعهازرایگانکاملاصورتبهوباهممیکنیمتعیینبعدیتووقتهمونجا7

8

9

10

میزنهاولوحرفتورضایتچون

طرفازهمهدیهیههفتهاینهمخاطرهمینبهمهمهواسمخیلیمیگیریمنسالنازکهخوبیحساینهاهمهبرعلاوه

میشهدادهبهتونمیکنیندریافتکهخدماتیازکدومهرکناردرما

برامبفرستیروهدیهکلمهمیتونیدریافتشنحوهوهدیهازاطلاعبرای



(باکسکوئسشن)؟میکنیدنبالمنوهایاستوریشهرکدومازبنویسبراماینجا1

جااونبهراجعمعروفچیزیاجملهیهوکنانتخابخوبعکسشهراونبهراجعوبذارنفرویهجواباستوریهربعدبهاینجااز2

قائلیاهمیتبدینشونکهبنویس

سحومیکنندنبالتاستانفلانمثلایاایرانجایهمهازاینکهبابتخوشحالیکهبدهنشونهااستوریانتهایبعدو3

داریخوبیدوستایمیکنی

:16فرمول 

گاهی باید با مخاطب گپ بزنی چون به غیر از فروشت، تعامل با خودت خیلی مهمه✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



(باکسکوئسشن)؟نداریدوستخودتبهراجعروچیزیچه1

ودهبظاهربهراجعاکثراوبودهمتفاتنظراتچقدروداشتیتعاملچقدرکهمیدینشونمیایبعد2

3

4

5

دهشتفاوتتباعثمتنفری،ازشکهاینیشایدکهکردیفکراینبهحالاتامیگیبعدش

باشهتوازیکیفقطشدهباعثوکنهمتمایزبقیهازروتوحتیشایدکهاینهمنظورم

واقعانیستبزرگشده،بزرگذهنتتویکههمهااونقدرو

:17فرمول 

حس خوبی که بقیه به مخاطبت ندادن رو تو بده اینطوری جایگاه ویژه ای رو توی ذهن و قلبش به خودت اختصاص میدی✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

بدیوابجکهمیکشیدطولبیشترخیلیداریدوستاخلاقیتوویژگیکدوممیپرسیدماگرشاید6

وشفرامروشخصیتترویکردنکارکلاکهبدیگیرظاهرتبهاینقدرشدنباعثسریایهچون7

باشیکرده

8

9

10

11

هستیتلاشیپروارزشباادمچهکنفکراینبه

میدیاهمیتاطرافیانتبهچقدریا

باشنداشتهدوستاونامیشهباعثکهنیستتوظاهراینقطعا

میرسیجالبینتایجبهکنفکرقبلاستوریبهراجعیکم



بزنیمپیجقدیمیایباگپییهقرارهامروزمیگیم،تبریکجدیداروورودهمیشهکهجاییاوناز1

منوقتهوخیلیکهکسیعنوانبهباکساینتویکهمینویسینومیذاریدباکسکوئسشنیه2

؟منبهراجعبگیجدیدمفالورایبهداریدوستچیمیکنیدنبال

3

4

گاهااضمن.میدیننشونپیاماونبهاکشنتونوریومیذارینهاروجواببعدبهاستوریاینازو

.کردناعتمادبهتونوکردندنبالتونمدتاینتویکهاینازکنینتشکر

یهتننوشنظرشونوباکستویکهافرادیبراییاوبدینجایزهقرعهقیدبهمقدورهبراتوناگر

بگیریننظردرشکلیاینمواردیاتخفیف

:18فرمول 

اعتماد ضمنا در عین انتقال این ارزشمندی، به طور غیر مستقیم باعث. گاها نشون بده که در کنار فالورای جدیدت قدیمی ها هم هنوز برات ارزشمندن✓

افراد میشین، چون یکی از علت های قابل فالو نگه داشتن یک نفر، قابل اعتماد بودن اون فرده

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



کنیعنوانسوالاتودستاینازمتفاوتیهایشیوهبهمیتونی1

کنیعنوانروهاشترینجذابازتا3خودتوبگمشغلموپردهپشتهایرازازتا3بهتمیخوام2

3

4

میدمجوابمنبپرسباکساینتویتوبگمشغلموپردهپشترازهایبهتمیخوامامروز

...وبگمبهتکاریموحوزههایدروغبزرگترینازتا3میخوامامروز

:19فرمول 

ا بلکه پس گاهی نه به صورت یکج! به طور کلی همه کنجکاون راجع به مسائل شخصی تر بدونن و این براشون خیلی جذاب تر از محصول شماست ✓

ی گاه. این اطلاعاتخصوصی صرفا راجع به زندگی شخصی نیست. به صورت قطره ای بهشون اطلاعات خصوصی تر رو تا اونجایی که راحتی بده

راجع به درآمد، سفارش ها، پشت پرده قیمت های

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



ننمیکسواستفادهمردماعتمادازراحتیاینبهکهمیشمناراحتواقعاومیشنومخیلیکارمتویکهکنمافشارودروغاییقرارهامروز1

میدنهدرروکشیدیزحمتپولاونکردنجمعبرایکلیکهتوییسرمایهتنهانهکهدروغایی2

3

4

5

حصولمفروشپوست،سلامتی:فیشال–موسلامتی:زیباییسالنمثلاکاریتونحوزهبهبسته)وارزشمندوقتبلکه

میگیرننادیدههمشمارو(اعتماد:...وهمراهتلفنیااورجینالساعتمثلا

بشهمسائلیچنینگرفتارباشهداشتهدوستکسیمیدونمبعیدکهکلاهبرداریههموندقیقااینکه

؟کنمچیکارمیخواممنحالا

:20فرمول 

این به واین فرمول مشابه فرمول قبلیه اما یه تفاوت بزرگ داره اون هم اینکه به شدت میتونه روی انتخاب و اعتماد به شما در مخاطب تاثیر بذاره✓

رجع واسطه صداقتی که بکار میبرین اتفاق میوفته و باعث میشه مخاطب همه پیج های مشابه رو با صحبت های شما بسنجه و در واقع شمارو م

خودش قرار بده و به نوعی افشاگری محسوب میشه

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

کنیجلوگیریضررازمیشهکهجاییتاوبدیتشخیصروکلاهبردارااینالامکانحتیکهکنمکمکتمیخوام6

افتادنمیاتفاقبرامقطعامیدونستمروچیزاسرییهاگروافتادهاتفاقمنمخودبرایچون7

8

9

10

بگمبهتتابیاپس

یکسرییاجملاتیکسرییاخاصموادازاستفادهمثلاتشخیصهایراهازچندتااستوریچندتاتویبعدبهجاایناز

...ومیکنیصحبتهانشونه

ینجااداشتیمشابهتجربهاگریابپرسموندهباقیبراتسوالیهمچناناگرکهمینویسیومیذاریباکسیهنهایتدر

میذاریاشتراکبههاروپاسخوپرسشاینوکنیکمکهمبقیهبهکهبنویس



بگیرهخوبحسوکنهفکربیشترمخاطبتبشهباعثکهمیکنیشروعسوالیهبااول1

؟کیهزندگیتفرانسهآچارمینویسیومیذاریباکسیهپس2

3

4

5

میشهسختچیهمهخیلینباشهاگرکهمیکنیاشارهاینبههیومیذاریروجواباازچندتا

شدتبهکههمسرایییاخرجنکمککهباباهایییاخونهتوماماناحضورمثه)بشهمختلروزانتزندگیممکنهحتی

(...وپشتیبانن

/لباسپیجمثال)؟چیهکمدتفرانسهآچارمیدونی:اینهکههدفاستوریبهبرسیتامیکنیتکرارروموارداینمدام

(...وشدهتضمیندرامدبهاشاره:آموزش

:21فرمول 

محصولتو آموزش باشه و پرفروش ترین و پرکاربرد ترین/با این فرمول میتونی یه فروش خوب داشته باشی به شرطی که تمرکزت روی یک محصول✓

انتخاب کنی یا اگر تک محصولی ضروری بودنشو به مخاطبت نشون بدی

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

مشکیتیشرتمثلانوشتنکهجواباازچندتاباز6

ریضرومواقعدرحتیبندازهراهکارهمیشهچونمشکیهتیشرتاونبهبرمیگردننهایتاهمهمیبینی:مینویسیبعد7

8

9

ساعت24مثلامدتبهفقطاماگذاشتمخفنتخفیفیهمیکنینپیدانیازبهششدتبهفصلاینتویکهمیدونمچونو

باشینداشتهروکمدتونفرانسهآچارقیمتاینبامیتونینشماو



چجوریبگمبهتتابیا!توبجایبذارمخودموامروزمیخوام1

؟کنیمشروع.بدمجوابمیخوامروپرسیدینازمحالاتاکارمتویکهسوالاییتمام2

3

4

5

بدمجواببهتتابیابودخوبیسوال؟کنماعتمادبهتبایدچرا

ازترضایهمهاینچونیاداشتمفروشهمهاینچونبگیدوبذاریدهاروخریدازرضایتیامجوزمیتونیناستوریاینتوی

...وداشتمخرید

؟میرسونهدرامدبهمنوآموزشاینکهمیکنیتضمینچطوری

:22فرمول 

توی این رشته استوری باید تمام باک های ذهنی مخاطبت رو راجع به خودت تا جایی که میشه برطرف کنی✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

6
بهیرمساینازخودماینکهبخاطریابپرسینسوالازشونخواستینهرچقدربرینمیتونینکهموفقدانشجوهایاینبخاطر

...ورسیدمدرامد

ندادجهنتیاگه/چینداشتمدوستاگه/بخراینوبایدچرا)کاریتمسیرتویبرخوردیبهشخیلیکهایدیگههایسوالو7

(...وچی

بپرسداریذهنتتوخالیجایهنوزاگرمینویسیومیذاریباکسیهنهایتدر8



کنیاستفادههموایرالمحتواهایازمیتونی.میگمبهتمننمونشویهبپرسباحالوکنندهکنجکاوسوالیه1

؟میکنیچیکارباهاشباشیداشتهحسابتتوتومن14.000.000.000اگر2

سبنویواکنشتووکناستوریشونها،پیاماونمحتوایبهتوجهباپسفانجوابایهمومیبینیهوشمندانهجوابایهم3

:23فرمول 

ما به طور ا. همیشه نباید جدی باشی البته که خیلی بر میگرده به شخصیت و شیوه ای که دوست داری شناخته بشی: ( قراره فان هم باشه دیگه ✓

کلی محتوای فان باعث میشه پیجت حوصله سر بر نباشه

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



بخریمیدمبهتپولشوبشیقبولارشدتوآزموناگهگفتهبابامگفتبرگشتهابچهازیکییهوبودآیفونگوشیبحثامروز1

نیست؟آشنابراتموقعیتاین2

3

4

5

افتادهاتفاقبراتمشابهشاحتمالا

(بذارباکس)؟داشتیتجربشوهمتوببینمبگو

؟میدهبهتحسیچه

:24فرمول 

دمات مثال من برای آموزشه اما برای محصول و خ! چیکار کنیم ؟ تو یهش این انگیزه رو بده . گاهی مخاطب هیچ انگیزه ای برای خرید یا شروع نداره✓

هم میتونی شبیه سازی کنی 

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

6
مستقلیبتونکه؟نباشیوابستهبزرگیوکوچیکچیزهرواسهتا؟بکنییکاریوبشیکاربهدستخودتنیستوقتش

؟نیستکافیواقعابگیری؟تصمیم

؟چشیدیخودتپولبارو....خریدنلذتحالاتااصلا7

8

9

بدیشرایطتوخودتبهتکونییهوقتشهکنفکربهشراجعیکمنظرمبهبودنهسوالااینهمهبهجوابتاگر

بشیبلندوزانوهاتروبذاریدستتو



میکنمحلهمشوبراتمن(بذارباکسیه)؟چیهنکردنشروعبرایهاتبهونهبگوبهموبیا1

شوننکنسعی.کوتاهمدتبرایبدهتخفیفبهشبودجهکمبودبرایحتیوبدهحلراهبهشوبذارروجوابابعدبهاینجااز2

کنهحسابتوکمکرویمیتونهوروئهپیشوضعیتازنجاتشقصدتبدی

:25فرمول 

اینبار باید بهونه هاشو ازش بگیری تا یکم بیشتر فکر کنه راجع به موقعیتی که جلوی روشه✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



گرونه...و/لباس/دورهکهبودیننوشتهدیروزهایباکسازخیلیتوی1

؟نیستمنطقینظرتبهامانیستارزونارهکهبگمصادقانهباید2

3

4

5

بدهدرامد...ماهدر...مدتازبعدبهتقرارهدورهاین

کنهعوضآیندتوقراره

بدهتغییرتوروشخصیتقراره

:26فرمول 

به شرطی جواب میده که ارزش واقعیت رو هم بهش نشون بدی! صادقانه بگو که ارزون نیستی ✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

کنهآپدیتتوروقراره6

کنهمتمایزتقراره7

8

9

10

11

سرهرازایبهاماقیمتهمینباهاپیجازخیلیکهبدهیکجاقرارهروفصلسرهمهاینو

یتونیممحصولبرای)ندارنهمپاسخگوییوپشتیبانیگونههیچتازهومیفروشنبهتفصل

(کنیلیستروهاشویژگی

اینیعنیپشتیبانیمیگموقتی

تیمیکبا/ماه...مدتبه/درامدبهرسیدنتاهیچیاز/کارتوکسبشروعصدتاصفر1

...ومتخصص

؟نیستایناازبیشتردورهاینارزشبگوبهمتوحالا



1
ممیخوامماره:پل)؟باشیتونفریهاونداریدوست!ایهدیهچهاونمبدمهدیهنفریهبهمیخوامامروز

(چیههدیهببینیمبگواول//:ندارمدوستهدیهنه/

(...وآموزشیدورهیاداریکهچیزاییترینطرفدارپرازیکی)...هدیه2

3

4

5

...ومنتظرنودارنذوقوشوقخیلیکههاریپلایازعکس

دارهشرطیهفقط

یا)بفرستینشاتاسکرینبراموساعت24مدتبهکنیناستوریتوادریلزواخریناینکهاونم

(شدنتدیدهبیشتربهمیکنهکمککهایدیگهچیزهر

:27فرمول 

گاها به دلایل ساده هدیه بده این باعث میشه فعالیت ها کم نشه✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

شدشروعالانهمیناز6



شدچیبگوامروز1

شدچیگفتناومدنهمهمهکهفانشیوهبههمکاریازتشکروهاریپلایازعکس2

3

4

5

(افتادهاتفاقکهموردیهریا)فاجعهاینشدهنمیدهپرزوجههیچبهبودمگفتهبهتونکهبافتیاین

افتاداتفاقاینچراحالا

شدمتبدبخکنمتنظیمرولباسشوییدماینبودحواسمنیوفتهاتفاقاینکهنشورینگرم/سردآببامیگمهمشخودم

:28فرمول 

کاو کنهآموزش گذاشتن بهت کمک میکنه که محتوات شیر بشه و بازدید زیادی داشته باشه بخصوص اگه یه باگ تو کار خودت باشه و همه رو کنج✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

بگیریمهاروبافتلباسپرزایندارهحلراهاینکهخوبخبرولی6

7

8

بافتتونلباسایپرزگرفتنحلراهاینمبنویسروشروبذاربافتپرزگرفتنشیوهازویدیویه

داریدوسشاونیکهواسهبفرستوبرگرد



(مادر/زنروز)؟میشهتکرارسالتوخیلیکهمناسبتهکدوم1

؟مهمههمهبرایاینقدرچرامیکنیفکرولیدرستهکاملا/جواباازعکس2

3

4

5

رهنیادموناینکهبرایبشهآورییادنیازهگاهیوارزشهباشدتبههمهزندگیتویحضورشزن/مادرکهمیدیتوضیح

شدهبهترچقدروجودشبازندگیمون

خوشحالوربیشتریمامانای/هاخانوماینکهبرایگذاشتیویژهتخفیفیهمناسبتهمینبهاینکهبهمیرسینهایتدرو

ببینیروبیشتریآدمایخندهوکنی

ذهنتویاینجوریبذاریاشتراکبهتابفرستنروایشونخوشحالیفیلم/عکسهمدادنهدیهلحظهازکهبخوایمیتونی

میشیترماندگارها

:29فرمول 

از مناسبت ها به بهترین شکل برای تخفیف هات استفاده کن و سعی کن واسه تخفیفات دلیل داشته باشی✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



بگیره؟توروجایمیتونهمصنوعیهوشمیکنیفکرچیه؟شغلت.سوالیه1

مینویسینظرتووومیذاریعکسجوابااز2

3

4

5

بگیرهرومحصولهیکپشتکهحسیجاینمیتونهمصنوعیهوشکهکناشارهاینبهگاهی

محبتاونیا؟میدهروماماناغذایمزهغذاشآیاامامیدهانجامروخونهکارایهمهرباتیهفیلماتویدیدیمهممونمثلا

....ونیستدستبافتدیگهدستبافتفرشاون؟کنهجایگزینبرامونمیتونهروپدری

دیگستچیزیهماستکارپشتکهحسیچونبگیرهرومنوتوجاینیستقرارهاحالاحالانباشنگرانپس

:30فرمول 

سوالای کنجکاو کننده همیشه به بالا رفتن تعامل کمک میکنه✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



(بذارباکس)؟میشدترسختزندگیتنبوداگرکهوسیلستکدوم1

استوریچندتوینظرتوهاجوابازعکس2

3

4

5

کاربرداشدادنتوضیحبهکنشروعوکاربردیتفوقمحصولایازیکیسراغبروحالا

(محصولاسم)مثلدرست

میکنهمعجزهواستاین

:31فرمول 

!محصول تو سخت تر میشه/ به مخاطبت اثبات کن که زندگی بدون خدمات✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

میخورهدردبه...6

...ومیخورهبدرد...7



؟داشتیدوستخریدتوقسمتکدومومنشاپازخریدیچیبگوبهمخریدتتجربهازاینجابیا1

هاجوابازعکس2

3

4

....ومحصولموقعبهرسیدنتاپشتیبانیتجربهاز

خیلیتجربهقرارهبشهراحتخیالشونوبیاریبدستروجدیدافراداعتمادتابذاریجوابیههاقسمتهمهازکنسعی

میگیرندلخواهشونونتیجهوباشنداشتهتوازخریدازخوبی

:32فرمول 

مستقیم بخواه ازت تعریف کنن اصلا :( گاهی برو سر اصل مطلب ✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



1
ولمحصمگه/قطعاآره:پل)دیگهنمیشناسهمحصولامومناندازهبههیچکسحالهربه؟چیهمنمحصولبهترینبدونیداریدوست

(؟داریبدم

قائلمارزشمیکنینکهایهزینهووقتبرایچوندارمشاپمتویبدمحصولکهنیستمعنیاینبهقطعا2

3

4

5

(...و/شالفیخدماتبهترین/مورنگبهترینیا)کنممعرفیشاپمومحصولبهترینمیخواممیگمبهتونکهدلایلیبهبنا

باشهتوبرایانتخاببهترینمیتونهاینقدرهفلانسرمایتاگرمثلا

محصولایننیستمهمبراتپولشاگر

:33فرمول 

گاهی خودت پیشنهاد بده به مشتری چون ممکنه بین محصولات تو سردرگم شده باشه✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

مناسبهبراتایناینههدفتاگه6

7

8

کنیدمعرفیمتفاوتهدفایبهتوجهبارومحصولتونبهترینشکلهمینبهو

(بگینروهاشویژگی)انتخابهبهترینشماخدمات/محصولچراکهبگینهستینخدمات/محصولتکاگر



(بذارباکس)؟میکنیتصورچجوریخودتو؟میبینیکجاآیندتوخود1

بدیامیدهامنفیبهوکنیتشویقهارومثبتوبذاریهاروجوابکنسعی2

میذاریوقتهماونترمهممسائلبرایوقائلیارزشمقابلتطرفبرایمیدینشوناینطوری3

:34فرمول 

سعی کن نشون بدی که مخاطبت چقدر برات ارزشمنده و فقط راجع به خودت و محصولت صحبت نکن✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



1
وهمکناربذاریرومدل3وداریهمفلانمدلوداریفلانرنگوجنس/داریتیشرتجنسفلانبگیبیایداریشاپانلایناگرمثلا

مناسباصلاجنساینکهبگمصادقانهبایدمیخوایجافلانبرایاگراما...ومناسبهاینمیخوایجافلانبرایاگهبگیوکنیمقایسه

(میدیتوضیحبراششفافوواضحکاملاصورتهمینبهو)اینمیشهجایگزینش...چوننیست

کنیمعرفیرومختلفموهایمدلوخدماتمیتونیشکلهمینبه...وهستیهیرآرتیستیاداریآرایشگاهیخدماتاگر2

داشتخواهدهمشیرقطعاکنیترکیبشآموزشباوکنیاستفادهشدهسازیشخصیطوربهتکنیکاینازکافیه3

:35فرمول 

(همونقدر کامل ) در واقع فکر کن قراره برای یکی از عزیزانت توضیح بدی . به همراه توصیه های صادقانه! معرفی طیف خدمات ✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



میکنیرداستوریاروتندتندعجلهاینبامیریکجاببینموایسا1

؟کنینگاهدقتباخودتوآینهجلووایسادیامروز2

3

4

5

؟داریدوسشچقدرگفتیآینهتوخودتبه

ارواینکدیرچقدرکهمیفهمیتازهبذاریزمانخودتبرایدقیقهچندروزهروقتیولیبرسهنظربهدارخندهاولشممکنه

بگمبهتچراشوتابیا.کردیشروع

واستمیکنهمعجزهروزطولدرهستیارزشمندیآدمچقدرکهکنیآورییادخودتبهوآینهتووایسیروزهروقتی

:36فرمول 

به مخاطبت یاد آوری کن چقدر ارزشمنده و باید خودش رو اولوبت قرار بده✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

بخریداریدوسشکهیکیواسهچیزییهقرارهوخریدمیریداریکنفکر6

هاینکواسهفقطنداریپولاینکهواسهنهبخریمعمولیخیلیچیزییهخودتواسهقرارهاما7

بزنیچیهمهازخودتبرایهمیشهکردیعادت

8

9

10

11

12

13
14

؟باباهایادیا؟نهافتادیمامانایاد

گرسنهایدیگهکساینکهبرایسیرممیگهمامانکهدیدیمزیادهاروصحنهاینمشابهاکثرمون

نمونه

هابدهگذشتگیخودازنمیگم

چهکهمیدهیادهماونابهباشهقائلارزشخودشبرایهاشبچهاندازهبهماماناوناگهولی

باشهاولویتبایدچیزی

توخودیعنی

ترمهمتوازکیآخه
زندگیتتومهمیهآدمخیلیمنتظرتهکهاونیکهبزنآینهبهسریهپاشو



(باکس)؟اصلاهستنچیبرایرانندگیعلائمنظرتبه1

بزنیدگپوبذاریداشتراکبهرونظراتقبلروالطبقبعدیاستوریچندتاتوی2

3

4

5

هدیگبدننشونمونرودرستراهکهشدنطراحیاینواسهاینکهبهمیرسیمبکنیمنظراتتونازبخوایمبندیجمعیه

؟میشهچیکنهجابجاهاروتابلواینیکیاگه

زمانمونشهمیباعثفقطودقیقابنویسینتاییدشدرشماومیکنیمگممسیروقطعاباشهنوشتهکهریپلاییهازعکس

نمیگردهبروقتهیچکهزمانمونهمیدیمکهایهزینهترینمهماینجا.برسیممقصدبهدیرتروبرههدر

:37فرمول 

برایمثال.هکندنبالروقائلنارزشواسشکهکساییوکنهفکریکماینستاگرام،توادماونهمهبینکردن،فالوتندتندبجایبدهیادمخاطبتبه✓

غیراهآرایشگیکدرمورنگیامطمئنغیرشاپآنلاینیهازلباسخریدمثلا.دارهکاربردهاحوزهتمامبرایهاتکنیکبقیهمثلاماآموزشیهدوره

...وتخصصی

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره

6
هتبروتکراریآموزشسرییهفقطولیمیخریآموزشیدورهیهومیکنیهزینهتوکنفکرحالا

همیکندرگمتسربیشترکهمیگهنکاتیسرییهدرستمسیردادننشونبجاییامیگه

پولتوهمگرفتهزمانتوهمدیگهاین7

8

9

داریکجاهاتوسرمایهترینمهمکنجمعحواستوبگمبهتکهبوداینهااستوریاینازهدفم

میکنیخرج

رمایتسبشهراحتخیالتکهکنیتحقیقحسابیبایدقبلشبدیانجامکاریمیخوایوقتی

نمیرههدر



؟کنیاستفادهمن(...وآموزشمحصول،خدمات،)چیزفلانازوکنیاعتمادبهمکهشدباعثچیبگوبهمبیا1

باشینداشتهمثبتتعاملهمبقیهبامیکنینسعیومیذاریناشتراکبههاروجواببعدیهایاستوریدر2

:38فرمول 

!چجوری ؟ با این سوال ! بذار مشتری هات، مخاطب هاتو تبدیل به مشتری کنن✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



(باکس)برامونبگوتجربتاز؟باشهموندهذهنتتوالانهمینتاوبخرینشهدلایلیبهبناولیبخواددلتچیزییهشدهحالاتا1

مینویسینزیرشهمدردیکامنتومیذارینهاروجوابازچندتا2

3

4

5

خواستهمیشماروخدماتومحصولاتازیکینوشتهکهریپلاییهازعکس)کردمدریافتروپیامیچنینپیشروزچنداتفاقا

(...وکنهاستفادهنتونستهقیمتشبخاطراما

العادهقفوتخفیفیهبمونهبراتونخوبخاطرهیهوباشیننداشتهروحسرتبدتجربههزینهبخاطرشمااینکهخاطربهمنم

کنناستفادهازشبتوننایبودچههرباهمهکهگذاشتم

استوریچنددرمیکنیدمعرفیروآفرتونومحصولو

:39فرمول 

کمک کن تا تجربه بدی که داشته قبلا، با یه تجربه مثبت، جایگزین کنی✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره



(باکس)ذهنتتوموندهازشچی؟یادشونهاسراروکلیدکیاببینمبگینبیاین1

هامدتاتوبگیریوجدانعذابوکنیفکرزشتتکارایبهتامیکردپخشاهنگیهتهشومیگفتداستانیهمیومدیادتونه2

؟؟؟باشهدرگیرذهنت

3

4

5

کنمتعریفبراتوناسراراکلیدهمونازیکیمیخوامحالا

کنینپخشذهنتونتواهنگرواونتهشبدینقولفقط

یهمواظببیشتریابدهتغییررودیدگاهتونکهشدهباعثوافتادهکارتونتویکهاتفاقاییازیکیازاستوریچندتاتوی

کنیناستفادههاتوناستوریتویهامخاطبهایپیامازوکنینتعریفروباشیدهاچیزسری

:40فرمول 

تداعی خاطرات برای تعامل و صمیمیت بیشتر با مخاطب✓

ی به ش
ستگ

لا ب
س باشه یا ویدیو کام

ن عک
ک گراند مت

اینکه ب
ما داره
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